
                                                                              
 
 
 
 

ENCUESTA-GUIÓN SOBRE SERVICIOS EN LA MAN
CIUDAD REAL. COLECTIVO FAMILIAS RU

 
 
Persona participante:  _________________________
    _________________________
    _________________________
Localidad:    _________________________
 
 
1. Grado general de bienestar y calidad de vida en la c

Norte de Ciudad Real 
 

Puntuación menor   Puntuación media   

1 2 3 4 5 6 7 
 

2. Comparación del índice anterior con el resto de la C
de Castilla La Mancha: 

 
1 2 3 4 5 6 7 

 
3. Valoración general de los servicios asistenciales, s

comarca: 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

4. Valoración de los  servicios sanitarios:  
 

 Muy 
malo 

Malo 

Servicios sanitarios de carácter general 
(medicina general) 

1 2 

Servicios sanitarios de carácter 
especializado (especialistas) 

1 2 

Servicios de urgencias 1 2 
Otros servicios sanitarios sin cobertura 
pública (dentista, podólogo, masajista) 

1 2 

Medicina alternativa (naturistas, 
medicina homeopática ...) 

1 2 

Acceso a los medicamentos (farmacia, 
reparto domiciliario, ...) 

1 2 

Desplazamientos para hospitalización 
(rapidez, disponibilidad  ambulancia...) 

1 2 

Atenciones especializadas (enfermos 
mentales, crónicos, etc) 

1 2 

 
 

CHA NORTE DE 
RALES 

________________ 
________________ 
________________ 
________________ 

omarca de la Mancha 

 Puntuación alta 

8 9 10 

omunidad Autónoma 

8 9 10 

anitarios y  ocio de la 

8 9 10 

Regular Bueno Muy 
bueno 

3 4 5 

3 4 5 

3 4 5 
3 4 5 

3 4 5 

3 4 5 

3 4 5 

3 4 5 



 
 
 

5. Valoración de los servicios sociales de carácter educativo:  
 

Educación pre-escolar 1 2 3 4 5 
Centros de educación primaria 1 2 3 4 5 
Centros de educación secundaria 1 2 3 4 5 
Centros formación profesional 1 2 3 4 5 
Formación de adultos 1 2 3 4 5 
Condiciones de acceso a la formación 
superior 

1 2 3 4 5 

Educación no formal  1 2 3 4 5 
Acceso a Internet 1 2 3 4 5 

 
6. Valoración de otros servicios:  

 
Atenciones de los servicios sociales: 
atención especifica a mujeres gestión 
de pensiones y subsidios, igualdad de 
oportunidades, apoyo a los grupos 
marginados, etc. 

1 2 3 4 5 

Ayuda domiciliaria a la tercera edad 1 2 3 4 5 
Acceso a las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación 

1 2 3 4 5 

Servicios de alimentación o lavandería 
a domicilio 

1 2 3 4 5 

Servicios religiosos 1 2 3 4 5 
Servicios funerarios 1 2 3 4 5 
Fomento del asociacionismo 1 2 3 4 5 
Puntos de información  1 2 3 4 5 
Trabajos técnicos: fontanería, 
carpintería, albañilería 

     

Otros servicios  1 2 3 4 5 
 
 

7. Valoración de otros servicios por grupos de población: 
 

Para niños: guarderías, ludotecas, 
parques infantiles, etc. 

1 2 3 4 5 

Para jóvenes: bibliotecas, lugares de 
reunión, instalaciones deportivas, etc. 

1 2 3 4 5 

Para mujeres: centros de reunión, 
propuestas educativas o de ocio 

1 2 3 4 5 

Para ancianos: lugares de reunión, 
propuestas de ocio 

1 2 3 4 5 

INTERNET para todos 1 2 3 4 5 
 

 
 
 



8. Residir en esta comarca ¿representa una desventaja con respecto al tipo 
y la calidad de los servicios que usted recibe? 

 
 

Puntuación menor   Puntuación media    Puntuación alta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
  

Indique las razones por las que ha dado la puntuación: 
 

a. _________________________________________________________ 
b. _________________________________________________________ 
c. _________________________________________________________ 

 
 

9. Entre las siguientes desventajas de carácter general para la adecuada 
prestación de los servicios en su territorio, marque dos:  

 
a. La distancia geográfica de los centros sanitarios y de servicios. 
b. Las dificultades de desplazamiento. 
c. La falta de “rentabilidad política” 
d. La falta de iniciativas privadas que completaran la oferta pública  
e. La rigidez o el centralismo administrativo (frente al ofrecimiento de 

unos servicios mejor adaptados a las necesidades de la 
población) 

f. La falta de información. 
g. La falta de acceso a las nuevas tecnologías 
h. La falta de acceso a la vivienda 
i. Otras razones: ________________________________________ 

 
 

10. Cuáles de los siguientes grupos se encuentran en clara desventaja con 
respecto al acceso a los servicios sociales: 

 
� Ancianos 
� Enfermos mentales 
� Enfermos crónicos 
� Discapacitados 
� Niños 
� Mujeres 
� Inmigrantes 
� Familias monoparentales 
� Desempleados 
� Drogodependientes 
� Neorrurales 
� Otros _________________________________ 

 
Comentarios: 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 



9. Servicios existentes o que deberían ponerse en marcha o mejorar para 
atender estos grupos de población: 

 
Grupo de población Tipo de servicio 

Ancianos  
Enfermos mentales  
Enfermos crónicos  
Discapacitados  
Niños  
Mujeres  
Inmigrantes  
Familias monoparentales  
Desempleados   
Drogodependientes  
Neorrurales  
Otros  

 
Comentarios: 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 

10. Qué actuaciones favorecerían el acceso de estos grupos de población 
desfavorecidos a los servicios de salud: 

 
� Los programas de educación sanitaria 
� El incremento de la información 
� La mejora de la coordinación entre los servicios sociales y 

los sanitarios 
� El asesoramiento personalizado  
� Vivienda 
� Oferta de trabajo 

 
11. Podría señalar alguna iniciativa de atención sanitaria, asistencial, 

educativa o de ocio que usted conozca en la comarca y que podría 
extrapolarse a otros territorios. 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
 
 
 
 

12. Qué iniciativa de carácter sanitario, asistencial, educativa o de ocio podría 
acometerse en el territorio para mejorar la dotación de servicios. 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 

 



 
13. Otras observaciones 

___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 

 
 


